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株式会社エムケイシステムのランサムウェア感染による個人情報漏洩のおそれに関するお知らせ 

 

 

このたび、弊社の労務管理を委託している社労士事務所(山口社会保険労務士事務所 - 以下、当事務所)の使用

するクラウド人事労務管理システム（「社労夢」他関連システム）において、運営ベンダー会社である株式会

社エムケイシステム（以下、エムケイ）より、同社サーバーがランサムウェアによる第三者からの不正アクセ

スを受けたとの通知がありました。  

主幹システムである「社労夢」には、当事務所に業務を依頼している関与先の従業員の皆様に関する、労働・

社会保険手続や給与計算事務に必要となる、氏名・生年月日・住所等の個人情報が登録されております。また、

マイナンバーにつきましては「社労夢」とは別システムである「MYNABOX」に登録されておりますが、こち

らも感染の対象である旨の通知がありました。ただし「MYNABOX」については「社労夢」とは切り離された

環境で暗号化されており、流用や悪用はできない仕組みであるとの通知をエムケイより受けております。  

現時点で、いずれの個人情報も外部へ発信された痕跡は発見されておらず、また本件にかかわる個人情報の不

正利用等の事実も確認されていない旨の通知をエムケイより受けておりますが、情報漏洩の可能性を全て否定

できるものではないと考えられることから、本件につきましてお知らせすることといたしました。  

皆様には多大なご心配とご迷惑をおかけすることとなり、心よりお詫び申し上げます。弊社として今後とも皆

様には誠意ある対応をお約束するとともに、当事務所・エムケイに対しては今後の再発防止とセキュリティー

の改善について申し入れを致しますことをお伝えいたします。 

 

なお、本件に関する当事務所のお問い合わせ窓口は下記となります。  

ご質問等につきましては下記までお問い合わせください。  

 

■山口社会保険労務士事務所  

相談担当窓口メールアドレス soudan@yamaguchi-sr.net  

※ お問い合わせいただいた順にご回答いたします。お問い合わせが集中した場合、ご回答までに お時間 

をいただく場合がありますことをご容赦ください。  

※ ご回答する内容については、所属されている関与先ご担当者様にも同内容をお伝えいたします。 人事 

労務管理上必要となりますため、あらかじめご了承ください。  

 

■下記サイトにて随時情報を更新する予定です。こちらもご参照ください。  

株式会社エムケイシステム https://www.mks.jp/company/  

山口社会保険労務士事務所 https://www.yamaguchi-sr.net 

mailto:soudan@yamaguchi-sr.net
https://www.mks.jp/company/
https://www.yamaguchi-sr.net/

